) SISTEMA DE REPORTES DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA
e A CECyTEM Cuautitlan Izcalli

GUIA RAPIDA

1. INGRESAR AL SISTEMA

Abre el navegador de tu celular o computadora y escribe la direccidn del sistema:

https://cecytem-incidencias.infinityfreeapp.com

Bienvenido
Acceso al sistema CECYTEM

Usuario

. Ingresa tu usuario

Contraseiia

. Ingresa tu contrasefia
Sistema de

Plataforma institucional para el reporte y seguimiento de

Créditos | Copyright Aviso Legal

2. ESCRIBIR USUARIO Y CONTRASENA
En la pantalla de inicio de sesion escribe:
e Usuario
e Contrasefa

e Después presiona el botdn: Iniciar sesion

Bienvenido
Acceso al sistema CECYTEM

Usuario

. DIRECTORAO1

Contraseiia

..... ]

Sistema de

Incidencias Iniciar sesion
Plataforma institucional para el reporte y seguimiento de
inCiden(:Ias o
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3. ACCESO SEGUN TIPO DE USUARIO

El sistema abrira una pantalla diferente segun el rol:
e Alumno / Docente: Reportar incidencias
e Intendencia: Revisar y finalizar incidencias

e Direccioén: Supervisar reportes y usuarios

4. REPORTAR INCIDENCIA
El alumno o docente debe llenar:
e Titulo
e Descripcion
e Salon
¢ Imagen de evidencia

Luego presiona: Enviar incidencia

Registrar incidencia

CECYTEM Titulo

@ Reportar incidencia Descripcion

& Mis incidendas

[+ Cerrar sesion

Salén

Tipo de problema

Mobiliario dafiade v

Folografia de evidencia

Seleccionar archivo  Ningun archivo seleccionado

Solo se permiten imagenes JPGIJPEG

Enviar incidendia
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CECYTEM

@ Incidencias

(# Cormar sesién
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5. DAR SEGUIMIENTO

Los estados de una incidencia son:
e Enviado: el reporte fue registrado

e Revisando: intendencia esta atendiendo

e Finalizado: el problema fue solucionado

T N

Banca rallada
£1.dia die hoy 10 de jurio del 2026 e enconizd un banc ralds por parte del grupo vesperin.
Salon: 201-C

Fecha: 2026-06-10 06:27.02

SALON SUCIO

Salon 201 5 encanto con basura 3 b hora de etrads

Salon: 201
Fecha: 20260525 08.32:12

cvace: DD

Piso roto

Se encantrd un Mossica rota en o salén
Salon: 362 M

Fecha: 2026-05-25 07-27:56

Estado:

|
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